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Firma PPG Deco Polska Sp. z 0. 0. nawigzata wspotprace
z Comarch SA w zakresie informatycznego systemu
do komunikacji z partnerami handlowymi i sprzedazy -
Comarch ECOD Business Portal. Analiza parametryzacyjna
oraz projekt systemu zostat przygotowany przez
Comarch SA w ciggu zaledwie 3 miesiecy i po akceptacji
PPG Deco Polska zostat przekazany do produkcji.
Komercyjne uruchomienie systemu Studio Dekoral Partner
On-line nastgpito w marcu 2011 roku.

PPG Deco Polska Sp. z 0.0. to producent wiodgcych na polskim
rynku farb i lakieréw, w tym sztandarowej marki Dekoral. Do PPG
Deco Polska Sp. z 0.0. nalezg takze marki: Domalux, Drewnochron,
Cieszynka, Dekaral Gold oraz Sigma. Firma zatrudnia 750 0sob.

Grupa PPG jest firmg znang i doceniang przez klientéw na catym
Swiecie. PPG z siedzibg w Pittsburghu (USA) jest globalnym
dostawca farb, lakieréw przemystowych, produktéw chemicznych,
wyrobow aptycznych, szkta i innych materiatow specjalnych. Firma
PPG zarzgdza ponad 140 zaktadami w ponad 60 krajach.

SYTUACIA PRZED WDROZENIEM SYSTEMU
COMARCH ECOD BUSINESS PORTAL /STUDIO
DEKORAL PARTNER ON-LINE

PPG Deco Polska poszukiwata informatycznego narzedzia
pozwalajgcego na skuteczng kamunikacje z partnerami handlowymi.
Innymi obszarami, ktore PPG Deco Polska chciata usprawnic byto
efektywne zbieranie informacji rynkowych bezposrednio od
partnerow handlowych, stymulowanie zakupow poprzez réznego
rodzaju systemowe akcje promocyjne oraz razliczanie zamaowien.
Dodatkowym motywem wptywajgcym na poszukiwanie przez
PPG Deco Polska nowego rozwigzania informatycznego byta chec
podzielenie sie z partnerami handlowymi informacjami posiadanymi

przez PPG Deco Polska, a gromadzonymi w ich systemie klasy ERP,
ktore mogtyby mie¢ wplyw na zwiekszenie sprzedazy zarowno
PPG Deco Polska, jak iich partnerow handlowych.

ROZWIAZANIE

Przeprowadzona przez Comarch SA wspolnie z PPG Deco Polska
analiza wykazata, ze systemem, ktory w catosci pozwoli na
zaspokojenie hiznesowych potrzeb zdefiniowanych przez PPG
Deco Polska jest Comarch ECOD Business Portal. System oferowany
przez Comarch SA swietnie sprawdzat sie do tej pory w roli narzedzia
do komunikacji z dystrybutorami w branzy FMCG, stad tez PPG
Deco zdecydowata sie na implementacje oferowanego narzedzia.
Przygotowana przez Comarch koncepcja implementacji zaktadata
znaczng przebudowe systemu, tak, aby wiekszy nacisk potozyc
na zadania definiowane przez PPG Deco Polska i komunikacje
z partnerami handlowymi przy jednoczesnym zachowaniu
dotychczasowej funkcjonalnosci raportowania.

Propozycja Comarch SA zaktadata rowniez zmiane layoutu
platformy Comarch ECOD Business Portal oraz zmiane logiki
systemu. Partnerem odpowiedzialnym za przygotowanie nowej
strony internetowej pod potrzeby Comarch ECOD Business Portal
zostata agencja interaktywna Solnteractive z Krakowa.
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KONCEPCJA WDROZENIA COMARCH ECOD
BUSINESS PORTAL /STUDIO DEKORAL PARTNER
ON-LINE

Pierwszym krokiem pozwalajgcym na biznesowa weryfikacje

stusznosci zatozen projektu Comarch ECOD Business Portal dla

PPG Deco Polska byto wdrozenie pilotazowe. Celem wdrozenia

pilotazowego byto uruchomienie systemu Studio Dekoral Partner

On-line dla wybranych przez PPG Deco Polska Studiow Dekoral i

przetestowanie nastepujgcych modutow i funkcjonalnosci:

s Komunikacja z partnerem handlowym poprzez funkcjonalnosci
przesytania i odbieranie wiadomosci oraz warstwe CMS
(Content Management System)

e (Generowanie zamowien standardowych przez partnerow
handlowych oraz ich automatyczna wysytka do realizacji przez
wybranego dystrybutora z jednoczesnym przestaniem takiej
informacji do PPG Deco Polska

®  Generowanie zamowien z akcji promocyjnych definiowanych
przez PPG Deco Polska indywidualnie dla kazdego partnera
handlowego
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e Zbieranie informacji rynkowych poprzez modut ankietowy

e Raportowanie danych (zamowienia, promocje, ankiety)

e Komunikacja EDI (Electronic Data Interchange) w zakresie
transferu zamowien

KORZYSCI Z WDROZENIA

e Szybkaiskuteczna komunikacja z partnerami handlowymi

e Sprawna komunikacja biznesowa - przekazywanie tresci
i kamunikatow marketingowych

® Regularny feedback z rynku oraz mozliwos¢ badania
i analizowania potrzeb rynkowych

e Elektroniczna ewidencja i przesytanie zamowien do realizacji -
Comarch ECOD Business Partal /Studio Dekoral Partner On-line
System jako platforma do sktadania zamowieri regularnych
przez partnerow handlowych

e Kontrola procesu realizacji zamowien przez Dystrybutorow

e Stymulowanie potrzeb zakupowych - sprzedaz promocyjna

e Eliminacja btedow i brakdw w raportowaniu oraz udostepnienie
partnerom handlowym historycznych informacji o wspotpracy
handlowej

e Przejscie na raportowanie elektroniczne

o Automatyczna wysytka wygenerowanych zamowien oraz
mozliwosc¢ anulowania zamowien

e Stale aktualizowana informacja o katalogu produktow PPG
Deco Polska

.0 wyborze rozwigzania oferowanego przez Comarch zadecydowato
doswiadczenie firmy Comarch w realizacji duzych, integracyjnych
projektow dla wielu partnerow handlowych oraz perspektywa
diugoletniej wspdifpracy i rozwoju oferowanych narzedzi. Prowadzona
przez Comarch analiza pokazata nam, ze mamy do czynienia
z profesjonalnym zespoterm specjalistow, ktorych celem nadrzednym
Jest znalezienie jak najlepszego rozwigzania pozwalajgcego na
zaspokojenie zdefiniowanych przez PPG Deco Polska potrzeb
biznesowych. Koncepcja projektu zaproponowana przez Comarch
zostata przez nas w catosci zaaprobowana. Wierze w to, ze przy
takim zaangazowaniu obu stron, potgczonym z naszg wspolng
wiedzg rynkowa i jasno zdefiniowanymi celami na przysztosc, nasz
wspdiny projekt bedzie wielkim sukcesem” - mowi Marek Urbanczyk,
Menedzer Dziatlu Wsparcia Sprzedazy w firmie PPG Deco Polska.
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